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東京大学文学部卒。日本オラクルにて研修サービス、マーケティング、パートナービジネス関
連業務に従事。2013年コムニコ入社、多くの企業のSNS活用支援で得た知見とノウハウを積極
的に発信し、SNSマーケティングの正しい知識の啓発や業界発展に努めている。
2016年11月にSNSエキスパート協会代表理事に就任し、各種検定を通して人材育成にも尽力。
内閣府主催セミナー/企業/団体/自治体での登壇・寄稿・取材対応など実績多数。

書籍執筆・メディア掲載実績（一部のみ）

日経クロストレンド ・日本経済新聞
・毎日新聞
・日経産業新聞／日経MJ
・日本農業新聞
・日本教育新聞
・『THE 21』
・『プレジデントWOMAN』
・『商工ジャーナル』
・フジテレビ
・ABEMA            他多数

Web担当者Forum



一般社団法人SNSエキスパート協会

法人名 一般社団法人SNSエキスパート協会
設立 2016年11月29日

■SNSに関する正しい知識の普及・SNSマーケティングを安全に

かつ効果的に実施できる人材育成

■2017年春より「初級／上級SNSエキスパート検定」

「SNSリスクマネジメント検定」を開催

■検定受検者数：6,000名以上（2024年5月現在）

URL https://www.snsexpert.jp
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https://www.snsexpert.jp/


株式会社コムニコ

会社名 株式会社コムニコ

設立 2008年11月5日

■SNS黎明期に創業、大手企業を中心に2,200以上のアカウント

（ 2013年4月〜24年3月までの累計）の開設・運用支援

■SNS運用管理ツールなどを自社開発、販売

拠点 東京、大阪、高知
URL https://www.comnico.jp
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https://www.comnico.jp/
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写真・動画や口コミを投稿する・
コミュニケーションを楽しむ・

調べものをする

好きな企業のアカウントをフォロー
し情報収集・コミュニケーション

SNS（ソーシャルネットワーキングサービス）とは
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SNSの例：LINE／X／Instagram／Facebook／TikTokなど

ユーザーは、知人・他人・企業・ブランド等と直接つながることができます。

ユーザーは「情報の受信者」だけでなく「情報の発信者」にもなることができます。

© comnico inc, / SNS Expert Association
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出典：令和5年総務省「通信利用動向調査」 https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/data/240607_1.pdf

世代別のSNS利用率は、ほぼ全年齢で上昇。利用目的は知人とのコミュニケーションや情報収集。

SNSは私たちの生活にすっかり浸透したツールといえるでしょう。

SNS利用率は上昇・目的は「コミュニケーション」「情報収集」

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/data/240607_1.pdf


【参考】商品やサービスの購入を検討する際に「決め手となる情報源」
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出典：令和6年度消費者白書https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/white_paper/assets/consumer_research_cms201_240614_31.pdf

消費者が「自ら発信する」ソーシャルメディアへの注目度が高まっています。

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/white_paper/assets/consumer_research_cms201_240614_31.pdf


【参考】インターネット上のクチコミや評価についての考え方
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出典：令和6年度消費者白書https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/white_paper/assets/consumer_research_cms201_240614_31.pdf

口コミや評価は「誰が発信しているか」が、重視されつつあります

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/white_paper/assets/consumer_research_cms201_240614_31.pdf


企業・団体にとってのSNSマーケティングの重要性
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一方的な宣伝広告よりも、ユーザーに興味・関心を持ってもらえる
情報発信・ファンになってもらえるコミュニケーション施策が大事

企業・団体がSNSを活用するパターン

③企業 ⇔ ユーザー（コミュニケーション）：DMやコメントで交流

①企業 ⇒ ユーザー（情報発信）：直接つながり情報を届けられる

②ユーザー ⇒ 企業（情報収集）：発信内容に対する反応が可視化・

ユーザーの「生の声」が得られる

④ユーザー ⇒ ユーザー（情報拡散）：クチコミ（UGC）

© comnico inc, / SNS Expert Association



企業・団体が実施すべきSNS活用施策は4種類

12© comnico inc, / SNS Expert Association

情報発信

情報収集

コミュニケーション図書館
ユーザー

SNS
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SNS活用を始める前に

１．SNS活用の目的（KGI）を決める

２．対象（ターゲット／ペルソナ）を決める

３．各SNSの特徴と違いを理解する

４．1〜3に応じて、活用するSNSと施策を決める

５．目標（KPI）を決める

14© comnico inc, / SNS Expert Association
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1．SNS活用の目的（KGI）を決める

「SNSを通じて、誰にどうなってほしいのか／誰にどうしてほしいのか」を考えましょう

図書館の存在を知る

詳しい情報を見る・Webサイトを検索する

図書館・サービスについての評判を検索して見る

図書館・サービスに関するクチコミをSNSに投稿する

口頭で知人に図書館・サービスに関する情報を広める

SNSをきっかけに来館する・イベントに参加する

認知拡大

興味・関心向上

利用

シェア
推奨

© comnico inc, / SNS Expert Association



2．対象（ターゲット／ペルソナ）を決める
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大学院生

教員

アカデミックスタッフ

© comnico inc, / SNS Expert Association

地域住民

「誰に」見てほしいのか ＝ 皆さんにとって重要で象徴的なSNSユーザーはどんな人でしょう

※ターゲット：いくつかの属性でグループ化した「お客様になってほしいユーザー層」

※ペルソナ：ターゲットの中で、もっとも重要で象徴的なお客様像

佐藤 翔太
19歳・男性・東京在住

家族：一人暮らし
職業：●●大学2年生

ライフスタイル

・授業後は週3バイト・SNSをよく使う

悩み

・カフェ以外の勉強場所がほしい

・レポートの書き方がわからない
よく見るソーシャルメディア
・X：情報収集
・YouTube：趣味の動画を視聴
・LINE：家族や友人とのやりとり

学部生
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3．各SNSの特徴と違いを理解する

© comnico inc, / SNS Expert Association

7,1209,700 6,600
ユーザー数
（万人）

特徴

ユーザー
属性

画像/動画
で魅力を
伝えやすい

拡散力弱い

10-30代
女性過半数

幅広い
年齢層

利用者は
全国各地

1対1
コミュニ
ケーション
に最適

10-50代
と幅広い

過去の動画
も検索し見
てもらえる

Google検索
で表示され
やすい

InstagramYouTubeLINE

2,700

TikTok

非フォロ
ワーにも見
てもらえる

炎上注意

10-20代
で過半数

6,650

20-30代
過半数・
平均37歳

拡散力強い

タイムリー
な情報発信

情報収集◎

炎上注意

X Facebook

2,600

中高年層に
訴求可能

フォーマル
な雰囲気

炎上少ない

30代以降
男性多い



SNS公式アカウント インフルエンサー活用 ソーシャルリスニング

キャンペーン SNS広告

AD

アクティブサポート
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4．目的・ペルソナ等に応じ、活用するSNSと施策を決める

情報発信 情報収集

コミュニケーション

コミュニケーション 情報拡散

情報拡散

情報拡散

© comnico inc, / SNS Expert Association

情報発信
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SNS公式アカウント インフルエンサー活用 ソーシャルリスニング

キャンペーン SNS広告

AD

アクティブサポート

20

SNS活用施策は色々

情報発信 情報収集

コミュニケーション

コミュニケーション 情報拡散

情報拡散

情報拡散

© comnico inc, / SNS Expert Association

情報発信



公式アカウントから発信する内容には「2つの要素」を

図書館紹介
(特長・利用方法等）

新着図書情報

提供サービス情報

イベント情報

SNSアカウント運用では、ファンとのつながりを深め顧客へ育成することが大切。
そのためには、ファン・フォロワーが喜ぶ／共感するコンテンツ発信が効果的です。

図書館が伝えたい要素

×

21© comnico inc, / SNS Expert Association

役に立つ

参加型である

親近感がある

共感できる

タイムリー

ファンとの関係性を深める要素



や：役に立つ
• 周囲に教えたくなる内容（豆知識・意外な便利情報など）が含まれている
• ファン・フォロワーが知りたがっていることをネタにする

さ：参加型である
• 気軽に回答したくなるような選択式クイズやアンケートなど「問い掛け」が

含まれている（まちがいさがし／パズル／迷路なども）
し：親近感がある

• キャラクターや可愛らしい動物を扱った投稿やキャラクターアカウント
• 「中の人」が質問に答えてくれる、舞台裏やスタッフ紹介なども

き：共感できる
• 「知らなかった」「かわいい」「懐かしい」「かっこいい」「感動した」「驚

いた」「おもしろそう」などのポジティブな感情を呼び起こす内容が含まれる
タイ：タイムリーである

• 投稿日に合わせたテーマ（記念日、季節ネタ）や、時間帯に合わせたあいさつ
• 社会やSNSで話題になっているテーマが含まれている

ファンとの関係性を深める要素「やさしきタイ」

22© comnico inc, / SNS Expert Association



「PR TIMES MAGAZINE」の「今日は何の日」ページでは、記念日情報を確認することができます。
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https://prtimes.jp/magazine/today/

© comnico inc, / SNS Expert Association

SNS投稿コンテンツのアイデア：便利なWebサイトなど

https://prtimes.jp/magazine/today/
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【役に立つ】【親近感がある】【タイムリー】
マスコットキャラクターを使って親近感を醸成。お知らせだけでなく利用者からの質問への回答も。

【参考事例】神戸大学附属図書館（X）

25© comnico inc, / SNS Expert Association

https://x.com/KobeU_Lib/

https://x.com/KobeU_Lib/


【役に立つ】【参加型である】【親近感がある】【タイムリー】
一方通行の情報発信にとどまらず、「コミュニケーション」を意識したSNS活用ができている。

【参考事例】京大吉田南総合図書館(逍遥館)（X）

26© comnico inc, / SNS Expert Associationhttps://x.com/yoshidasouthlib/

https://x.com/yoshidasouthlib/


【役に立つ】【親近感がある】【共感できる】【タイムリー】
大学院生のLAが、テーマ別の選書やDMでの個別相談に対応。リールではお役立ち動画も多く投稿。

【参考事例】和歌山大学図書館（Instagram）

27© comnico inc, / SNS Expert Association
https://www.instagram.com/waka_univ_lib_la/

https://www.instagram.com/waka_univ_lib_la/


【役に立つ】【親近感がある】【共感できる】
文献検索のコツや、文献の取り寄せ方法など、お役立ち情報を短い動画で公開。
「レポートの書き方」を解説する動画には、マスコットキャラクターが学生の立ち位置で登場。

【参考事例】神戸大学附属図書館（YouTube）

28© comnico inc, / SNS Expert Association

https://www.youtube.com/@kobeu_lib7529/

https://www.youtube.com/@kobeu_lib7529/
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さ：災害・差別
し：思想・宗教
す：スパム・スポーツ・スキャンダル
せ：政治・セクシャル（含LGBTQ・ジェンダー）
そ：操作ミス（誤投稿）

これらに関するSNS投稿は避けるか、十分気を付けましょう。

普段は問題のないテーマ・トピックでも、直前に発生した悲しいニュースなど
をきっかけに炎上する場合もあります。

公序良俗に反する内容や過去の犯罪自慢、個人情報や機密情報の暴露などは当然炎上します。

昨今では「えっ、こんな内容が炎上するの？」と思うような炎上しやすいテーマが存在しています。

予防策 SNSで炎上しやすいテーマ「炎上さしすせそ」

30© comnico inc, / SNS Expert Association
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投稿案作成

ダブルチェック
1次承認

トリプルチェック
２次承認

実際に投稿 ／ 投稿予約

＜校正＞
・誤字脱字はないか
・固有名詞は正しいか

＜校閲＞
・内容は正しいか
・炎上リスクはないか

安全に継続するには「2名以上のチーム体制」を

31© comnico inc, / SNS Expert Association

労働時間やリスク面からも、2名以上のチーム体制が望ましいでしょう。



【参考】SNS投稿前の校正校閲チェックリスト

□誤字・脱字・衍字（えんじ）はないか
□外国語のスペルチェック
□機種（環境）依存文字が含まれていないか
□固有名詞は正しいか
□URLは正しいか
□メンション・ハッシュタグは正しく機能するか
□芸能人・著名人をメンションする場合、そのアカウントが本人のものだと確認したか
□事前に決めているトーン＆マナーに沿った内容か

※画像や動画内のテキストについても同様のチェックを行うこと

表現編

32© comnico inc, / SNS Expert Association



□正しいか（間違っていないか、だまされていないか）
□法令順守しているか（著作権、肖像権、商標権、景表法など）
□誤読される可能性が低いか
□誰かを不快にさせないか（「炎上さしすせそ」に当たらないか）
＜炎上さしすせそ＞

さ：災害・差別
し：思想・宗教
す：スパム・スポーツ・スキャンダル
せ：政治・セクシャル（含LGBTQ・ジェンダー）
そ：操作ミス（誤投稿）

□炎上危険日（1/17, 3/11, 8/6, 8/9, 8/15 など）に、不謹慎・無神経と思われるよう
な投稿をしようとしていないか

※信頼できる資料・ウェブサイトを使って事実確認
※作成者と属性が異なる第三者によるダブルチェックがお勧め

内容編

33© comnico inc, / SNS Expert Association

【参考】SNS投稿前の校正校閲チェックリスト
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質疑応答
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ご清聴ありがとうございました
SNSを安全かつ効果的にご活用ください

36

https://x.com/marie111r

© comnico inc, / SNS Expert Association

https://twitter.com/marie111r
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