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日      回 寺

場    所

出  席  者

開 会 挨 拶

司    会

I.連絡

2013年度 第 1回  私 立大学図書館協会

阪神地区相互利用担当者連絡会次第

2013年 6月 18日 (火)午 後 14時～16時

太成学院大学 本 館 3階  M301

別紙

太成学院大学 図 書館長  釣 島平二郎

太成学院大学 司 書 茂 木景子

事項

不要雑誌 リス トの交換について

2012年度相互利用件数について

工.報告事項

2013年 度 第 1回 阪神地区協議会定期総会において

「相互利用担当者連絡会の方向性について」

「逐次刊行物分担保存実施要項の改訂について」の報告

III.グループ討議

相互示可用について

Ⅳ・情報交換会

茶話会

V。その他

次期阪神地区相互利用運営幹事校紹介

大阪経済法科大学

閉 会 挨 拶 :   太 成学院大学 図 書館長 釣 島平二郎
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アンケート 回答用紙 平成25年5月10日

貴館名

相互利用の現状と問題点についてお聞きします。回答いただいたアンケートを
集約してグループ討議に生かし、今後の業務の参考としていただければと

思いますのでご協力をお願い致します。 □ の中に / を 入れて下さい。

I≪ 総合的なことについてお聞きします。≫

1 相 殺加盟されていますか。
□ 参加     □ 不参加

2 文 献複写申込書はどちらを使われていますか。
□ 紙ベース    ロ パソコン    ロ 両方

3.申 込手段は何を使われていますか。
□ FAX      □ TEL      ロ インターネット

4相 互利用担当者は
□ 正職員  ロ パート □ 派遣 □ 相互利用業務すべて委託

I≪ 文献複写依頼についてお聞きします。≫

1 文献複写が公費の場合、料金の支払いはどうされていますか。

□ 図書館が手続する。
□ 申込者が手続する。
□ すべて経理課に任せている。
□ その他

[
2 文 献複写資料の手渡し方法はどうされていますか。

□ 複写料金と引き換えに渡す。

□ 複写料金の領収書を確認してから渡す。

□ その他 (具体的にご記入ください)

3 依

4 今

〈
口　　
　
　
　
　
　
　
　
　

。ヽ

陸
□
□　　

無
□



回 ≪貸借についてお聞きします。≫

1 発 送方法は何を使われていますか。
□ 郵送      □ 宅配便     □ その他(

2 返 却方法はどうされていますか。
□ 送られてきた方法で送り返している。
□ 送られてきた方法とは違う方法で送り返している。

3 貸 借期限についてはどう思われていますか。

貸借期間は何 日と決められていますか。   日 間

□ もし延長して欲しいと依頼されたらどう対処されていますか。
□ 延長不可    □ 延長可能   日 間

4 今 まで貸借のことで相手大学とトラブルになつたことがありますか。
□ はい      □ いいえ

*日はい の館は具体的な内容をご記入ください。

*その時はどのようにして解決されましたか。

最後に
◎ 相互利用担当者の方にお聞きします。図書館に就職されて相互利用業務は初めてですか。

□ 初めて     □ 経験あり
ネ日初めて の方は困つたことなどありませんか。

ご協力ありがとうございました。

締切 5月24日(金)
FAXで ご返送ください。

FAX:072-362-0598

太成学院大学図書館 担当者 茂木



アンケート 回答集計

I≪総合的なことについてお聞きします≫

3.申 込手段は何を使われていますか。
FAX   30館     TEL

4.相互利用担当者は、
正職員   39名

■     派 遣     6名
出向     1名
嘱託職員   1名

十     そ の他    1名

73館/78館回答

複数回答
2館     イ ンターネット 67館

複数回答
パート

相互利用業務すべて委託
契約職員

海外依頼分のみ正職員
非常勤職員

26食冒
22倉宮
14館

15館

1.相殺加盟されていいますか。
参加  59館   不 参加 14館

2、文献複写申込書はどちらを使われていますか。  複 数回答
紙ベース 14館  パ ソコン 14館    両 方 45館

13
平成25年6月8日

16名 (内臨時職員2名)
21名
1名
1名

2名

複数回答

工≪文献複写依頼についてお聞きします》

1.文 献複写が公費の場合、料金の支払いはどうされていますか。

図書館が手続する
申込者が手続する
すべて経理課に任せている

その他

2.文 献複写資料の手渡し方法はどうされていますか。

複写料金と引き換えに渡す

複写料金の領収書を確認してから渡す

その他

・各担当部署に任せている(庶務課、科研費所管部署、学部事務室など)
。相殺館加盟館への依頼は図書館が手続する

相殺不参加館への依頼は申込者が手続する
・公費での受付がない
・図書館で請求書を作成→庶務課→財務課
口教員の予算を管理している部署に執行書類の作成を依頼し、

支払いは財務会計課で行う
口基本経理課に任せているが、前払い、支払いを急ぐ場合、

支払い期日に間に合わない場合は図書館が支払いの手続きを行う
・図書館で振替払込用紙を作成し、申込者が事務へ申請する
。学部事務室が支払伝票を作成し、財務課へ支払いを依頼する
。相殺は経理が処理、それ以外は図書館で処理している
・銀行への振込は経理で、それまでは図書館で処理
=受付館への支払方法による
・公費の定義による

複数回答
50貧官
8館

25館
・料金が切手での場合や、料金を立替えている場合は引き換えで渡す
・私費の場合は複写料金と引き換え
=公 費の場合は複写資料を先に渡し、相殺通知が属いてから、担当部署へ請求書類を渡す
。複写料金と引き換えに複写物と領収書(当館発行)を渡す
口図書館負担のため内容確認後渡す
8振 替払込用紙と複写資料を一緒に渡し、後日領収書を確認する
。公費で相殺加盟館の場合は支払証明に添付し、通知票にサインを貰つてから渡す
・公費の場合受取サインをもらい明細を添付し、支払申請書を経理に提出してもらう
・公費の場合そのまま渡して経理に提出する、私費は領収書を確認して渡している
日請求書が複写物と同時に届かない場合、資料受け渡しと料金徴収の

(前納,後納)タイミングがずれる



依頼を受けた後インターネットから直接論文が取得可能と分かつた場合 複数回答

申込者にその旨通知し、申込者に取得させている        67館

図書館でコピーして資料を渡す。その際コピー代金は      15館
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4今 まで文献複写のことで相手大学とトラブルになつたことがありますか

有料
無料
学生の場合
教員の場合

複写資料が相手館に届かない
?

相手館からの複写物において現物枚数と
データ入力が異なつていた

指定の部分が欠落、又は異なるものが
いすと

相手館から複写料金の振込で
二 重 払 い が あ った

文献複写のカラーコピー依頼をしたところ

モノクロで到着 申込者は「カラーページ

があるはず」とのこと 確認するとカラー

ページはEUのみあリモノクロのは
からコピーされたもの

手館による論文の複写ミス
ペー じ

複写料金を切手で支払つた時

(相手館指定)普通郵便で送付したが

てヽいないとの連絡が入つた

1館 (1 0円)
1 2館

10円
白工米斗

→

早急に対応し、現物を確認

原因を明らかにして今後に生かした

受付のときにも同様のことが起きた
ヽ

→

→

→

田《貸借についてお聞きします≫

1.発 送方法は何を使われていますか  複 数回答

郵送          62館
宅急便          7館

その他          5館

2.返 却方法はどうされていますか

鐘宮先暮喜た努窪織 軽増亀り返している
3.貸

ン 富恐稿塔ど裂乳化先暮tキ要手'キ

発送館が冊子体・E」共所蔵していたため

申込者が言つていたカラーページが確認でき

後日、カラーページのみコピーして発送して

いただいた

相手館に連絡して正しい論文を送付して

らった

複数回答
48倉胃
33貸宮

→

lヶ月

30日

28日

2 1 日

20日

1 4 日

1 0 日

貸 出不可

無回答

12館

15館

2館

8館

20館
9館

2館

2館
3館

過払い分を返送切手料金 差し引いて
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もし延長して欲しいと依頼されたらどう対処されていますか
延 長 不可

延長 可能

lヶ月

30日

28日

2 1 日

20日

14日

7～ 14日

7日

期間記入なし

事例がなく未決定
延長項目記入なし

要相談
時と場合による

14館

1館

1館
1館

1館

2館

1館

間違つた資料を当館で送料を負担して
告準 し

館の原簿価格を弁償してもらった
「館 外管 出不可 l夕明記 して送 付するように

貸出大学から電話連絡があり、電話でのやりとり

にかく返却してもらうようにお願いした

修理代を相手大学から直接業者に支払つて

つ 7こ

蓮ちてもらい、誤つて送られいた
は借用した図書と一緒に返云口した

15館

49館

3館

2館
1館

2館
7館

10館

1館

6館

予約がはいつてない場合に限る
1回限り
予約がある場合や試験期間は不可              1館

本学の利用者の予約が入つた場合すぐに返却と条件付けしている 1館

前例がない、依頼があればその時に検討する          1館

本学の利用を考えて相談して決める              1館

4 今 まで貸借のことで相手大学とトラブルになったことがありますか

同じタイトルだつた為に間違つた資料を
つた

→

◎ 相互利用担当者の方にお聞きします 図書館に就職されて相互利用業務は初めてですか

困つたことなどありませんか
・ILLの受付において相手館に照会するも返答がなくそのままキヤンセルになっていた など

照会時のやり取りの甘さ、文言の難しさを感じた

。資料の著作権の認識 大学によつては偏りがあると感じた あいまいき、判断が難しい

。研究費請求する場合、「大学名+フルネーム」入りの領収書が必要なのだが、

対応願えない場合もあり困つた

資料返送後、コーヒーのシミがある と
連絡があつた  今 後返送前に伝えて
ほしいと注意を受けた
当方も到着時と返送前には中身の確認を

解決した内容

結局シミはどの時点着いたのか不明
(最初からか?)で後味の悪い結果となった

解決ではないが、到着時、資料の確認は慎重に

行い気になる点はメモに残すよう徹底する
こと

楽譜の貸出

出した資料を学生が返却しなかつたため

返却期限の延長申請があり延長して貸出

したが返却期限をすぎても返却して

て
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・OPAC検 索せず、Supplementを所蔵していない館に依頼をかけてしまったことがあった
モノクロロカラーの事前指定が必要な館があることを知らなかった

製本中の資料に依頼をかけてしまったことがあった

。依頼論文がどの資料に掲載されているのか 探すのが難しい

。マニュアルを参考にするが、事前の調べる方法や経験が浅く文献にたどり着くまで時間がかかる
相互利用のルールが分からないのでこれでいいのかという不安がある

。担当が1人のためコメントや、論文以外の情報源の希望があつた場合の記載の仕方

依頼館の選択方法、詳細な情報が調査しても分からない場合の調査方法などで

困ることがある

・正直、事情が良く分かつていない

。ILL上の処理の流れが分からなくなつた時に『NACSIS―ILL複写/貸借業務 状態遷移図」を

見ることがあるが、分かりづらく、慣れるまで理解するのが大変だつた

・初めて対応する内容について悩むことは多々あるが、然るべき機関に相談するなどして

遂行してきた

。申込者が1可度連絡しても申込資料を受け取りに来ない

海外への複写申込

口依頼文献の同定が難しい

学術情報媒体の多様化、進歩に対して法整備が追い付かず入手出来ないケースがある

明文化されていない決まり事が多い
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阪神地区相互利用に関する協定

第1条  本 協定は阪神地区協議会に加盟する大学図帯館が図書館資料を広く

学問 ・研究に役立たせるため、その刊用 (以ド 「lNH“利用」という)

について必要な事I貞を定め図書館間の相互協力に資することを日的

とする.

第2条  相 互利用は閥覧 ・複写 ・貸借 ‐分vlR保存年につき各館の事情に麻じ

てt更宜を提供する.た だし、この利用は加盟館の好意と特典であつ

て権¬ |ではない.

第じ条  加 盟校の教職員 ・学生 (大学院生を含む)が 他館の品』覧を希望する

場合は、加純館の発行する依頼状により紹介することができる1

第′1条  加 税館相互の資料利用は原則 として複写をキ)つて行なうt)のとするで,

2.級 写資料の範囲その他の事r貞については提供館の複写規定によるぃ

第5条  加 盟館が資料を貸1瞥する場合は 下記により行な うもr/pとする,

(1)貸 借を行な う資料の範17Flおよび数量は貸出館の規定によるィ,

(2)借 用期1対は現品発送t/pl]から返納到希(つ用な含ぬ 20日 以内と

するⅢ

(3)貸 倍の資料は発送 して返送を受けるまでの間は惜受館におい

て一切α)責任を負うものとする1

第6条  相 互利用にとR)なう詰経費はすべて依頼館の負担とする.

第7条  そ の他、旧うと利用について協議を必要とする場合は順神地区協議会

において合議により決定する,         1

第8条  本 協定を円滑に運営するため運営委員校をおく.,

2.運 営委員校は本協定の会務を処理し、阪神地区理事校に報告する,

3.運 営委員校は加盟備の中から互選 し、その任期|よ2年 とする。た

だし再任は妨げないi

第9条  協 定の運営に必要な経費については、阪神地区協議会において合議

により実費を徴収することができる.、

第10条 協 定の実施に必要な手続きその他については、別に定める 「実施要

預J に f k るく, のとする冷           ｀

イ寸   賞」

1.こ の協定の改止:は阪神地区協議会において合読に〔たり決定する―,

2。 この協定は昭和 49年 !1月111以後効力を発するⅢ
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2007年 度第 2回 私立大学図書館協会

阪神地区相互利用担当者連絡会

(2007年 9月 6日 付相互利用メージングリストで承合事項として送信済)

私立大学図書館協会西地区部会

阪神地区協議会加盟館 図書館長 殿

2 0 0 7年 1 9月 6日

私立大学図書館協会西地区部会

阪神地区相互利用運営幹事校

関西福祉科学大学図書館

図書館長 伊 藤一雄

【承合事項】相互利用 (現物貸借)に おける資料取扱いの注意喚起について

拝啓 貴 館ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。

標記の件につきまして、下記のとおり調査を実施したく存じます。ご多忙中恐縮ですが、ご協

力いただきますようお願いいたします。
郵
言B

1.目 的

貸出館より借受館に貸出の際、資料の取り扱いを注意喚起することによ、り問題事項を改善するため

の一助 とする。

2.経 緯

1) 2007年 度第 1回 相互利用担当者連絡会において、現物貸借時の借受館の対応についての

事例報告があり、資料の取扱いに対する注意喚起の必要性について提案があつた。

2) 1)を うけ、阪神地区運営委員会において協議し、下記の対応についての提案があつた。

①現物貸借の取扱いに対する注意を喚起することをねらいとし、各館のレンディング・ポリシ

ーを確認できる書式案 (資料送付状以外の書式)を 運営幹事校 (本校)が 作成 し、加盟校に

提案する。

②阪神地区内での実績をもとに理事校が善処方法を探る。

3,調 査および今後の予定

1)現 物貸借時に同封している各館の書式を調査し、取扱いに関する書式案を作成する。(9月 中)

2) 取 扱いに関する書式案を阪神地区理事校に提案する。(10月 中)

3) 担 当者連絡会で運用について協議する。(11月 ～ 12月 )

4) 第 2回 阪神地区定期総会にて報告する。(2008年 2月 )

5) 2008年 4月 から実施

4.調 査内容 ・回答

別紙 r回答用紙」にてご回答 ください。

回答締切 り :9月 14日 (金)
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2007年度第 2回 私立大学図書館協会
阪神地区相互利用担当者連絡会

私立大学図書舶協会西地区部会阪神地区脇議会共通書式

ILL(現 物貸借)資 料の取り扱いについて (案)

ご依頼のありました資料は、下記プ事項についてご注意の上、ご利用をお願い します。

日本資料は、状態が悪いため、取り扱いに注意が芝、要です。

) あ り

) あ り

)あ り

日本資料を館外へ持ち出すこと (利用者への貸出)は ご遠はください。

□本資料を貴館内で複写する場合は、「図書館問協力における現物貸借で借り受けた図

書 の 複 製 に 関 す る ガ イ ドラ イ ン J httD:〃 WWMヽ la,or,SD/血kuSvayta18Vaku,pdf

に則 しておこなつてください。

日本資料の複写はご遠慮 ください。

図書館名

住所

連絡先

*** *** *** *** *** *** *** *** ネ
** **求

私立大学四朴舶協会西地区部会阪制31と区協議会共通辞式

ILL(現 物貸借)資 料の取り扱いについて (使用例)

下記プ事項についてご注意の上、ご利用をお願い します。

尼沼翌畳総態!晨権焦難 あFttr霧揮だ福翼姦品ま軍=:

□破損箇所 (

□汚損箇所 (

□その他の問題 (

、ヽ
t  !″

騨彊留離1之免験fくじヌ
□その他の問題 (

) あ り

) あ り

)あ り

称 資料を館外へ持ち出すこと (利用者への貸出)は ご遠慮ください。

泳 資料を貴館内で複写する場合は、「図書館間協力における現物貸借で借り受けた図

書の複製に関するガイドラインJ

に則しておこなつてください。

日本資料の複写はご遠慮ください。

図書館名

住所

連絡先

関西福祉科学大学図書館

T582・0026

大阪府相原市旭ヶ丘 3-11-1

072・978'0644(TEL・ FAX)
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阪神地区相互利用に関する協定

第1条  本 |れ定は阪神地区協議公に加盟する大学図帯aをが図書館資半|を広く

学問 ,研究に役立たせるため、その本|1用(以ド 「下口互本j用」という)

について1ピ、要な事I貞を定め図書時間の相互協ノブに横す ることを日的

とする

第2条  相 互利|||は開覧 ・複写 ・貸1昔̀ 分 lFlttrr等につき各館の事情に応じ

て使宜を提供する た だ し、この利用は加盟a有の好意と特サtであつ

て権本|でliない.

第3条  加 盟校の教椴員 ・年生 (大学院Aとを合む)が 他備のF』覧を帝望する

場合は、わ8鞘atの発行する依頼状に、たり紹介する二なができる.

第ィ1条  加 納館相互の資料利用は原則 として複写を |)つて行たうこ)のとする,

2,後 写資料の並幽その他の事I貞については提供館の複写規定による.

第5条  加 盟館が資1■を貸1甘十る場合は ド記により子テた ちt)r//とする.

(1)貸 付を行な う資料の範rlllおょび数量は貸よH館の慨定にr上ろ

(2)借 用期1村は現!1占発iムの 11から返納到者の Hを 含ん 20日 以内と

する.,

(3)貸 倍の資料lt発送 して返送を受けるまでの問1士1旨受館におい

て一!ガげ)責任をようt)のとする

第6条  相 互和1用にと求)なう詰経費tiすべて依頼館の負担とする.

第7条  そ の他、十日庄利用について|れ読を必要とする場合,iF質神地区|れ議会

において合説により決定する

弱8条  本 協定をFl滑にi埜営するため運営委員校をおく

2.運 営委員校は本協定″)会務を処理し、版神地区梨手校に報告する:

1 連 営秀虫校は加肥館7)中から互選 し、その任期,■2 fFとする。た

ブゴし子再fifriケ方|メナrt :ヽ

" 9条  協 定の運苫に必要な経☆については、阪神地区協議会において合議

にrにり箕費を徴|1文することができる

所10条 協 定の
‐
k‐施に必要な手続きその他にンついては、別に定ある 「実施寧

預」によるも1/ )と, ~るっ

作十    蚊叫

| ,こ 1 7 1陽定の改正,止阪神地区協議会において合読にfにり決定する.

2 .こ の陽定は昭和1 4 9年 1ナl l門 以後効力をたする中



私立大学図書館協会西地区部会

2013年第2回阪神地区相互利用担当者連絡会議事要録

日  時 :2013年 6月 18日 (火)14:00～ 16:00

会  場 :太成学院大学 本館 3階 M301

出  欠 :出席校…・52校(58名)
欠席校ロロロ27校

配付資料
1 私 立大学図書館協会西地区部会阪神地区相互利用担当者連絡会冊子
2.学 校案内
3学 内報
4.「関西子どもポエムフェスティバル in太成学院大学」案内

議事に先立ち、太成学院大学図書館長 釣島平二郎氏より開会の挨拶があった。

議  事
I.連 絡事項

・不要雑誌の交換についてはそれぞれの図書館に連絡のうえ、
受付期間内に処理していただく。

日2012年度相互利用処理件数については冊子4頁の表を確認。
口分担保存誌中止の届出はなかった。

I。報告事項
。5月24日に開催された第1回阪神地区協議会定期総会において
「相互利用担当者連絡会の方向性について」の審議があり、
異議なく承認された旨報告した。    (別 紙-1)

口「逐次刊行物分担保存実施要項の改訂について」は、
加盟館の義務の第2条「保存義務の文言削除」について、
保存する意義まで無くなつており、この条文取決めの意味が

無くなってしまっていると意見があつたため、再度分担保存委員会ヘ

案を戻された旨報告した。

皿 承 合事項
B特 になし

Ⅳ グ ループ討議  相 互利用について

先にお願いしていたアンケートの結果を基に次の方々に

問題点を発表していただいた。

① 依頼者がなかなか受け取りに来ない時の対処法

神戸女子大学図書館

② コメントのやりとりでは理解してもらえない複雑なクレームの対処の仕方

関西福祉科学大学図書館

③ 論 文以外の情報源の希望があった場合の記載の仕方や詳細な情報が

調べても分からない場合の調査方法 ,依頼館の選択方法

常磐会学園図書館

以上3点について各グループで討議した。



①について 申 し込んだ時点で取りに来るための連絡方法を決めておく。
卒論のための資料などは保護者へ連絡する、1年ぐらい置いたりしている。
メールを頻繁に送る。授業クラスに行つて補まえる。(顔写真持参で)
掲示版に学籍番号を掲示する。

最終的に先生に払つてもらうこともある。
申込時に厳重に連絡先を聞いておく。
申込者の上司(例:婦長さん)から伝えてもらう。

3ヶ月受け取りに来ない依頼者が2名ほどいた。電話などもした。
年度末入金処理で困つた。
以後、受付票に2週間以内に取りに来るようにと注意を記載している。
教員の場合は直接声かけをした。
貸借の場合教員には早めに返却日を伝える。
貸借本を置いておくスペースがあるので期限が来たら自動的に返却している。

前金制を採用している(廃止を検討中)
メールと電話で解決している。 電 話だと取りに来る確立が高い。
マイ・ライブラリーに状況が反映されているのでそれを見ていると思う。
聴講生等への連絡がむずかしい場合もある。

期間として1ケ月位以上になるとメールや電話にて連絡する

学生課からも連絡する。
私費の場合受付時に前もって伝えておく。

学部によつては自分に付与されているメールの存在を知らない学生もあり、
メールしてもそれを見ない学生もいるので、そのときは電話する。
1週間すぎたら電話。申込用紙に電話番号を書かせている。

文献複写料金は学校負担(制限なし)なので困ることはない。

教員で料金が貰えない場合は研究室に押し掛けて徴収した。

教員が海外出張中で連絡が取れず、公費が足りないため私費に切り替えたら

怒られた。
督促にかかる手間を省くため無料にした、という図書館もある。

メールし、電話をかけ、掲示板に出す。
受付のときに図書館のメールアドレスと電話番号を教えておく。

②について 先 輩に聞いたら良い、学内で解決すべきことを電話で聞いてくる。

最近電話での質問が増えている気がする。
いきなり電話では多忙中の場合もあるので気を付ける。
ILLの研修などをする。

電話でも良いのではないか。
どうしてもだめなら、policyにその旨記入しておいたら良いのではないか。

コメントを入れると記録が残る。
コメントで出来ることはコメントで、電話が必要なら電話をかけたらよい。

宮内庁、防衛庁はヨメント(文章)だとなかなか返つて来ないし、

電話の方がよりよい。立ち話的な内容も答えてくれる。

電話がダメとは思わない、併用すればスムーズにいくのではないか。

電話で連絡しているが、今までクレームになつた事はない。

他の館に頼んでみたりしてはどうだろうか。

電話で聞かれて困ると言われた事もないし、言つたこともない。

件数自体少なくクレームになつたことはなかつたが、あれば、電話した。

論文情報が少ないときのコメントに迷う。手間だし、言葉に迷う。



学生自身も自分の頼んだ論文を同定できていない時がある。
時間に余裕がある時は、事前所蔵調査する。
電話で事前に聞いたりもする。

③について 依 頼先は 値段、支払い方法、近い所、カラー対応可能か、
重複、集中しないように選応ミ。
相手の図書館に分かつてもらえるように記入する
参考調査依頼を出す

ページのコメントをコメント1聞に【】付で記入する。
製本だと奥付が見づらい場合がある。
貸借か聞覧で行つてもらった方が早い。
不明で申し訳ございませんと書き添える。
不確定な情報の場合は「～号?」というように記入する。
参考文献掲載のものは誤植が多い。低姿勢でお願いする。
依頼館の選択は対応が良い所、料金が安い所、
相殺館かどうか、料金表を作つておく。医療系は料金が高い。

コメントに目次、奥付、ページなど記入する。
情報源の詳細が分からない場合、巻、号など細かく依頼する。
所蔵調査を前もつて依頼し、対応したらどうか。

システム以外でも電話でOK.

記録を取る意味でメールを活用している。

調べてもどうしても分からない場合はある程度のことならば「?」で

依頼しても良いのではないか。 (コメントで謝罪しておく)

複雑ならあらかじめ「参考調査依頼」で頼んでみる。

相手方に分かつてもらえるようにページ、奥付、などを論題に続けて入力する。

ある程度データベースで下調べをする。
CiNliで調べて分かればその旨記入しておく。
詳細なことが分からない場合はコメントにその旨記入しておく。

論文、目次、奥付を分けて依頼して欲しいと言われたことがある。

図書館選択は、メール便できている学校を覚えておく、料金の安さ、

基本近畿圏内へ依頼する。
関関同立協定で安いのでまず、そこから頼む。

どこに何を記載するか。コメント1聞は意外に字数が多く入る。
どのラインで参考調査をするか、相手を気遣う。

受付する立場に立って、コメント等を考える。

V.関 西福祉科学大学図書館より提案
「ILL(現物貸借)資料の取り扱いに関する共通書式の使用について」の提案があり

説明していただいた。

2007年第2回相互利用担当者連絡会において現物貸借における資料の紛失・

管理体制の不備への対処を受けて、運営委員会において協議の結果、注意喚起の

ための共通書式を作成したが、その後この共通書式は使われていますか。

また、私立大学図書館協会阪神地区協議会のH.Pに 掲載してはどうでしようか。

この件については、各自大学へ持ち帰り回答するよう依頼した。



欠席校へはメーリングリストにて回答を依頼。

その際、私立大学図書館協会阪神地区協議会のHPの 規程集の中に

掲載されていることを確認したうえで、「阪神地区相互利用に関する協定」

に盛り込むかどうかの回答を依頼した。

WI その他
次期相互利用担当者連絡会 幹事校の紹介

◎ 大阪経済法科大学図書館   欠 席の為名前のみ紹介した。

Ⅶ 情 報交換会

最後に太成学院大学図書館長 釣島平二郎氏より閉会の挨拶があつた。



報告事項

相互利用担当者連絡会の今後の方向性について

言己

1 .内容

① 相互利用業務担当者の情報交換会の場とする。

担当者が日頃業務する中で、自分の大学の業務内容、その中で生まれる

業務課題,または業務相談などを情報交換できる場とする。

② 相互利用業務関連で講演の開催

文献資料調査の役に立つなど、相互利用業務に関する研修コ講演を開催していく。

③ 承合事項は「相互利用業務に関する内容に限る」

①と②は必ず両方組み入れる必要はなく、幹事校の判断で内容を決めることができる。

2実 施時期

年1回実施

以上が2013年度第1回阪神地区協議会定期総会で異議なく承認されました。

月Jれ氏-1

2013年6月18日

相互利用・分担保存委員会
幹事校 太成学院大学

以上




